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Abstrak

Kegiatan yang dilakukan pada institusi pemerintahan setingkat kelurahan salah satunya
adalah masalah administrasi kependudukan. Kehidupan saat ini terus berkembang sehingga
masalah kependudukan juga harus mengikuti perkembangan. Sistem kependudukan harus
memanfaatkan teknologi informasi agar dapat menjalankan kegiatan sesuai keadaan saat
sekarang. Proses kegiatan yang membutuhkan kecepatan salah satunya adalah memanfaatkan
teknologi internet. Internet telah memberikan kemudahan untuk berkomunikasi dan men-
dapatkan informasi secara cepat dan akurat. Kelurahan Pamulang Barat yang berada di
dalam Kecamatan Pamulang, Kota Tangerang Selatan merupakan salah satu daerah yang
birokrasinya belum memanfaatkan teknologi masa kini, sehingga membuat peneliti berkeingi-
nan untuk merancang aplikasi administrasi yang berbasis website untuk mempermudah masyarakat
dalam kegiatan birokrasi di Kelurahan Kelurahan Pamulang Barat. Penelitian yang dilakukan
menggunakan model pengembangan sistem Rapid Application Development dimana pengem-
bangan dilakukan tahapan singkat. Penelitian ini berhasil membangun sebuah sistem secara
online yang membantu warga masyarakat dalam mengurus surat-surat perijinan sesuai prose-
dur kelurahan dengan melalui pihak RT dan RW..

Kata kunci: administrasi, kependudukan, laporan, masyarakat, daring, website.

Pendahuluan

Pada era digital ini, manusia dituntut untuk
melakukan segalanya dengan cepat, tepat dan
transparan. Teknologi diciptakan seharusnya bukan
untuk menimbulkan kerugian, tetapi menimbulkan
keuntungan bagi manusia. Kehidupan sehari-hari
kita tidak bisa jauh dari teknologi, bahkan pada era
digital ini anak Sekolah Dasar pun membutuhkan
ponsel pintar untuk melakukan pembelajaran jarak
jauh. Belum semua aspek mendapat penyegaran
berupa teknologi, salah satunya adalah aspek ke-
masyarakatan di daerah yang belum menerap-
kan teknologinya. Aspek kemasyarakatan adalah
salah satu yang bisa memanfaatkan teknologi un-
tuk mempercepat dan membuat proses menjadi
transparan dan menghindari penyalahgunaan kewe-
nangan serta memudahkan masyarakat mengakses
berbagai informasi yang ada disekitar.

Sistem yang dikembangakan dalam penelitian
ini bertujuan untuk memudahkan penyampaian dan
pemrosesan informasi dari dan untuk masyarakat
RT/RW yang ada di Kelurahan Pamulang Barat
Kecamatan Pamulang Kota Tangerang Selatan.
Berbagai fitur yang dimiliki seperti pelaporan
keluhan, pelaporan diri untuk izin tinggal semen-

tara, pengajuan izin tinggal untuk masyarakat yang
berpindah dari daerah lain, pengajuan surat pen-
gantar seperti untuk izin menikah serta untuk pen-
gajuan pembuatan dokumen dan informasi serta
kegiatan anggota masyarakat.

Dalam penelitian ini, menemukan beberapa
masalah yang dihadapi oleh masyarakat ataupun
ketua RT/RW di Kelurahan Pamulang Barat Ke-
camatan Pamulang Kota Tangerang Selatan. Pen-
gurus RT/RW ingin membagikan informasi atau
pengumuman kepada masyarakat harus mencetak
surat sebanyak jumlah kepala keluarga dan perlu
mengantarkan ke rumah masing-masing. Kegiatan
tersebut menimbulkan masalah baik dari sisi
lingkungan karena memerlukan banyak kertas juga
waktu. Melalui sistem secara daring masyarakat
pun jika ingin melaporkan keluhan, ingin men-
gajukan surat pengantar dan ingin melaporkan
diri harus datang ke rumah ketua RT. Informasi
susunan kepengurusan RT/RW yang masih belum
banyak diketahui masyarakat dan juga laporan
uang kas yang masih belum transparan.

Penelelitian ini mengambil beberapa materi dari
permasalahan tersebut yang lebih penting dan
membutuhkan solusi secepatnya demi kenyamanan
dan kelancaran segala kegiatan birokrasi. Kegiatan
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pelaporan diri, pelaporan keluhan, pengajuan surat
izin dan surat pengantar serta informasi kegiatan
yang ada di RT/RW Kelurahan Pamulang Barat
Kecamatan Pamulang Kota Tangerang Selatan.

Tujuan dari penelitian ini menghasilkan Ap-
likasi yang dapat mempermudah dan mempercepat
pemrosesan dan penyampaian informasi birokrasi
pelayanan kelurahan, ketua RT/RW di Kelura-
han Pamulang Barat Kecamatan Pamulang Kota
Tangerang Selatan. Aplikasi yang dikembangkan
dapat digunakan sebagai media informasi kepada
masyarakat. Aplikasi yang dibangun membantu
keterbukaan informasi pihak pemerintah dalam hal
ini kelurahan kepada masyarakat. Aplikasi da-
pat membantu pejabat RT untuk lebih interak-
tif dala melayani kegiatan masyarakat. Masa
pandemic saat ini memungkinkan kegiatan kepen-
dudukan secara daring dan menghindari kontak
langsung. Pemanfaatan teknologi dan mendidik
warga untuk semakin mengenal teknologi agar da-
pat mengikuti perkembangan zaman. Metode
penelitian ini dilakukan melalui observasi di lapan-
gan dengan melakukan wawancara langsung lurah
dan staff kelurahan beserta para ketua RT/RW.
Penjelasan tentang aplikasi yang akan dibuat sam-
pai mekanisme atau parameter yang perlu disiap-
kan agar setiap fitur yang ada pada aplikasi bisa
berjalan sesuai dan dapat menggantikan sistem
yang masih konvensional dengan sistem yang sudah
berbasis aplikasi.

Studi Pustaka

Administrasi

Administrasi adalah suatu bagian dari ilmu man-
ajemen menjelaskan proses pelaksanaan pekerjaan
secara efisien, kapan dan di mana kegiatan peker-
jaan tersebut dilaksanakan [1].

Pengertian Aplikasi

Aplikasi merupakan perngkat lunak siap pakai di-
gunakan untuk melakukan perintah-perintah sesuai
kebutuhan pengguna. Penggunaan Aplikasi bertu-
juan untuk mendapatkan hasil yang baik. Ap-
likasi ini dikembangkan sesuai tujuan awal. Ap-
likasi memiliki pemecahan masalah menggunakan
teknik pemrosesan. Computer biasanya berpacu
pada sebuah komputasi yang diinginkan diharap-
kan maupun mengolah data sesuai kebutuhan [2].

Pengertian Database

Database adalah sekelompk data terstruktur Agar
mudah menambahkan, mengakses, dan memproses
data yang tersimpan dalam database komputer,
dibutuhkan sistem manajemen basis data [3].
Pengembangan perangkat lunak tradisional dapat
memanfaatkan pemrosesan file. Selompok peng-
guna menyimpan file-file-nya untuk menangani ap-

likasi pengolahan data. Proses ini dapat menim-
bulkan kerngkapan dataatau redudency. Peggu-
naan perangkat lunak database dapta meminimal-
isir kerangkapan data.

Pengertian UML

Unified Modeling Language (UML) adalah bahasa
spesifikasi standar yang dipergunakan untuk men-
dokumentasikan, menspesifikasikan dan membann-
gun perangkat lunak. UML merupakan metodologi
dalam mengembangkan system berorientasi ob-
jek dan juga merupakan alat untuk mendukung
pengembangan sistem [5].

Metode Penelitian

Kelurahan Pamulang Barat Kelurahan Pamulang
Barat Kecamatan Pamulang Kota Tangerang Se-
latan adalah salah satu kelurahan di Kecamatan
Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Indonesia. Di
kelurahan ini juga terdapat Polsek Pamulang yang
terletak tidak jauh dari Kelurahan Pamulang Barat
Kecamatan Pamulang Kota Tangerang Selatan.

Model Rapid Application Development

Rapid Application Development merupakan terdiri
dari banyak teknik dan gabungan dari teknik ter-
struktur, teknik prototyping dan teknik joint appli-
cation berguna dalam mempercepat pengembangan
sistem/aplikasi [6]. Konsep RAD dalam pengem-
bangan aplikasi dapat dilakukan dalam waktu re-
latif lebih cepat. Konsep RAD merupakan model
perangkat lunak inkremental dengan menekankan
siklus menjadi lebih singkat.

Permodelan RAD mengadopsi dari model
pegembangan model waterfall. Perkembangan
model pengembangan ini menggunakan pendekatan
konstruksi berbasis komponen [6]. Setiap kebu-
tuhan dan batasan ruang lingkup projek telah
diketahui dengan baik. Proses pengembangan
perangkat lunak menggunakan model RAD dalam
waktu yang sangat singkat.

Implementasi metode RAD akan berjalan mak-
simal jika pengembang aplikasi telah merumuskan
kebutuhan dan ruang lingkup pengembangan ap-
likasi dengan baik. Model pegambangan RAD
menggunakan pendekatan berorientasi objek ter-
hadap sistem yang mencakup suatu.

Metode pengembangan RAD berupaya menjadi
lebih singkat. Pemodelan RAD sangat focus pada
tahapan perancangan dan penerapan sistem infor-
masi. RAD sama-sama berusaha memenuhi sayap
bisnis dengan perubahan secara cepat.

Jurnal Ilmiah SIKOMTEK, Volume : 12 No. 1, Februari 2022, ISSN : 1412-9558

71



Gambar 1: Model tradisonal dan RAD

Kelebihan dan Kekurangan model pegemban-
gan sistem RAD relatif lebih sesuai dengan pengem-
bangan aplikasi akan dikembangkan oleh tim yang
kecil. Namun, Berikut merupakan kelebihan
metodologi RAD:

1. Penggunaan waktu menjadi lebih Hemat
ketika mengembangkan sistem.

2. Model RAD mengurangi seluruh kebutuhan
berkaitan biaya projek dan sumber daya
manusia.

3. Model pengembangan ini berfokus pada
waktu penyelesaian projek.

4. Perubahan desain sistem cepat dibandingkan
dengan pendekatan SDLC tradisional.

5. Pengguna dapat memiliki pengaruh terhadap
pengebangan berdasarkan fungsi fungsi sis-
tem atau antar muka pengguna.

6. Model pengembagan RAD ini membuat rasa
kompak bagi semuluh peserta biarang.

Namun model pengembangan RAD juga memiliki
kelemahan, seperti berikut ini::

1. Pekerjaan project bisa dilakukan secara
terburu-buru sehingga dikhawatirkan terjadi
kesalahan.

2. Pengembangan menggunkan model RAD ini
dapat dilakukan secara cepat namun da-
pat mempengaruhi penjelasan secara detail
bagian bagian dari sistem.

3. Model pengembangan RAD dapat mem-
persulit pekerjaa bagi programmer pemula.
Model ini menuntut programmer dan analyst
menguasai kemampuan-kemampuan baru se-
mentara saat beramaan harus bisa mengem-
bangkan sistem

Unified Modelling Language
Perancangan sistem berdasarkan berorientasi

objek sehingga digunakan lah UML (Unified Mod-
elling Language). Sesuai komponen proses UML
terdiri dari:

1. Pemodelan Bisnis

Proses kegiatan mengidentifikasi kemampuan
sistem yang diinginkan oleh pengguna. Ap-
likasi berguna bagi Warga dan ketua RT dan
RW adalah aplikasi yang dapat membantu
kegiatan birokrasi dan informasi lebih mu-
dah dan cepat. Kendala yang selama ini di-
rasakan adalah waktu dan tenaga yang dibu-
tuhkan cukup banyak, yang dapat memper-
lambat proses dari kegiatan birokrasi dan in-
formasi.

2. Kebutuhan

Kebutuhan yang mendasar dalam memban-
gun aplikasi ini adalah server yang menam-
pung data-data dan juga ponsel pintar An-
droid untuk menjalankan aplikasi utamanya.

3. Analisis Perancangan

Merupakan langkah menguraikan cara un-
tuk merealisasikan sistem yaitu dengan
melakukan perancangan aplikasi.

4. Implementasi

Merupakan langkah pembuatan program den-
gan menggunakan bahasa pemrograman ter-
tentu. Pada tahap implementasi hal yang di-
lakukan pertama adalah mengumpulkan data
RT/RW. Kemudian data tersebut akan dipilih
oleh warga ketika pertama kali membuat akun
untuk masuk ke aplikasi, yang nantinya se-
tiap informasi dan birokrasi disesuaikan den-
gan RT/RW warga.

5. Pengujian

Langkah untuk melakukan pengujian adalah
dengan verifikasi setiap alur fitur untuk
memastikan bahwa setiap alur berjalan den-
gan semestinya.

Analisa Sistem Berjalan

Analisa sistem pelaporan dan pengajuan
masyarakat kepada ketua RT di Kelurahan Pamu-
lang Barat Kecamatan Pamulang Kota Tangerang
Selatan saat ini masih dilakukan dengan cara kon-
vensional, yang mengharuskan warga datang ke
rumah ketua RT untuk mengajukan laporan dan
pengajuan dan menunggu hasilnya. Umpan ba-
lik dari warga dengan sistem yang sedang berjalan
adalah tenaga dan waktu yang dikeluarkan cukup
banyak untuk membuat laporan dan pengajuan.

Tahapan yang dibutuhkan oleh warga se-
muanya masih secara manual tanpa adanya ban-
tuan teknologi. Padahal sistem yang sedang ber-
jalan ini sangat berpotensi untuk dikembangkan
menjadi sebuah aplikasi yang justru sangat berman-
faat dan memudahkan segala proses baik dari warga
dan ketua RT.
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Gambar 2: Diagram Aktivitas Sistem Berjalan

Analisa Masalah

Indonesia menemukan banyak kualitas pelayanan
publik masih belum maksimal. Kualitas pelayanan
publik yang diselenggarakan Kementerian dan Lem-
baga Negara secara makro dinilai masih sangat ren-
dah baik tingkat kebijakan maupun implementasi
peraturan. Rendahnya kualitas pelayanan publik
dipengaruhi oleh rendahnya kualitas kebijakan dan
sumber daya manusia (Sitoresmi, 2013).

Pelayanan masyarakatnya masih kurang karena
belum memanfaatkan perangkat teknologi yang
sangat membantu dalam kecepatan dan ketepatan
Metode yang digunakan kebanyakan masih di-
lakukan secara manual dan tidak sepenuhnya
mengandalkan teknologi yang sebetulnya bisa
meningkatkan kecepatan dan ketepatan jika digu-
nakan dengan maksimal dan sesuai dengan kebu-
tuhan.

Pada era modern saat ini, sangat disayangkan
jika sistem pelayanan publik tidak memanfaatkan
teknologi yang sudah sangat berkembang akhir-
akhir ini. Bahkan suatu negara dapat tertinggal
jika negara tersebut tidak memanfaatkan teknologi
dengan sebaik-baiknya. Tentu semua itu harus
didukung oleh talenta yang baik untuk menciptakan
dan menggunakan sistem dengan baik dan benar.

Analisa Sistem Yang Diusulkan

Analisa sistem yang diusulkan menggambarkan so-
lusi dari sistem yang sedang berjalan. Sistem yang
diusulkan memberi kemudahan dalam pelaporan
dan pengajuan untuk masyarakat, dan juga mem-
berikan fitur-fitur informasi yang sudah berbentuk
digital.

Pada Activity Diagram ditampilkan alur pela-
poran dan pengajuan dari sistem yang diusulkan,
dikarenakan fitur pelaporan dan pengajuan yang
mengalami perubahan alur secara sistem, dan se-
lebihnya adalah fitur-fitur tambahan yang men-
dukung segala aktivitas dan informasi yang ada di
Kelurahan Pamulang Barat Kecamatan Pamulang
Kota Tangerang Selatan. Dari Activity Diagram
dibawah ini dapat dilihat jika warga ingin mela-
porkan atau melakukan pengajuan dapat melalui
aplikasi yang sudah disesuaikan dengan sistem yang
sudah diubah dalam berbentuk aplikasi, dan juga
memudahkan serta menghemat waktu dalam pela-
poran pengajuan.

Gambar 3: Diagram Activity Sistem Baru

Struktur Menu Aplikasi
Berikut ini adalah gambaran dari struktur menu
aplikasi yang di kembangkan dalam penelitian ini:

Gambar 4: Struktur Menu Aplikasi

Berdasarkan Struktur Menu pada Gambar 4 da-
pat dilihat bahwa halaman yang pertama kali login.
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Halaman yang selanjutnya dibuka adalah halaman
Utama tetapi jika pengguna belum melakukan login
maka halaman selanjutnya yang akan dibuka adalah
halaman Login.

Halaman Login yang digunakan untuk masuk
ke halaman utama dengan mengisi Email dan Pass-
word dan juga untuk membuat akun. Link Regis-
ter untuk pengguna dapat mengisi data pembuatan
akun baru.

Halaman Utama terdapat gambar profile yang
jika ditekan akan menuju ke halaman Pengaturan.
Banner pengumuman yang jika ditekan menuju ke
halaman Informasi, terdapat 4 menu yaitu La-
por, Pengajuan, Wirausaha Warga dan Organigram
yang jika diklik akan mengarah ke masing-masing
halaman dari fitur tersebut.

Menu Lapor berisi 3 menu yaitu Daftar Lapo-
ran, Lapor Keluhan dan Lapor diri. Menu Daf-
tar Laporan menuju ke halaman laporan-laporan
yang sudah pengguna buat. Menu Lapor Keluhan
menuju ke halaman formulir untuk membuat
keluhan. Menu Lapor Diri digunakan untuk menuju
form untuk membuat lapor diri.

Menu Pengajuan berisi 3 menu yaitu Daf-
tar Pengajuan, Ijin Tinggal dan Surat Pengantar.
Untuk menu Daftar Pengajuan jika dipilih akan
menuju ke halaman yang berisi pengajuan yang su-
dah pengguna buat. Menu Ijin Tinggal menuju
ke halaman formulir pengajuan ijin tinggal. Menu
Surat Pengantar menuju ke halaman formulir pen-
gajuan surat pengantar.

Menu Wirausaha Warga berisi daftar wirausaha
warga yang sedang dipromosikan di aplikasi kepen-
dudukan. Pengguna dapat melihat detail usahanya
dengan memilih usaha yang ada di dalam halaman
Wirausaha Warga.

Menu Organigram berisi diagram organisasi
RT/RW di Kelurahan Pamulang Barat Keca-
matan Pamulang Kota Tangerang Selatan, yang
menampilkan nama ketua RT/RW dari setiap
wilayah. Memudahkan warga untuk mengenali ke-
tua RT/RW di wilayahnya.

Diagram Use Case

Berikut ini adalah Diagram Use Case dari aplikasi
yang dikembangkan dalam penelitian ini:

Gambar 5: Diagram Usecase Aplikasi

Diagram Use Case memiliki 2 Actor yaitu Warga
dan ketua RT. Hampir semua action antara Warga
dan ketua RT sama, yang membedakan adalah
warga hanya bisa membuat laporan dan penga-
juan tetapi tidak bisa memproses laporan dan pen-
gajuan. Ketua RT juga bisa membuat laporan
dan pengajuan, untuk membantu warga yang tidak
memilik ponsel pintar supaya setiap laporan atau
pengajuan tercatat pada sistem.

Sequence Diagram

Berikut ini adalah Diagram Squence splikasi yang
dikembangkan dalam penelitian:
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Gambar 6: Diagram Sequence Aplikasi

Aplikasi menyimpan dan memproses data lapo-
ran warga melalui aplikasi. Aplikasi menyimpan la-
poran ke database kemudian secara otomatis mem-
berikan notifikasi ke ketua RT. Data laporan tadi
kemudian diproses dan secara otomatis memberikan
notifikasi kepada warga tersebut sedang diproses.
Alur dari pembuatan dan pemrosesan laporan pen-
gajuan memiliki kesamaan alur hanya berbeda pada
pengisian data pengajuan.

Diagram Class

Berikut ini adalah Diagram Class splikasi yang
dikembangkan dalam penelitian:

Gambar 7: Diagram Class Aplikasi

Aplikasi ini menggunakan database MySQL
memiliki 6 class diagram utama, masing-masing
memiliki Operasi yang berbeda. Class User pada
gambar memiliki keterkaitan kepada class lapo-
ran, pengajuan, wirausaha warga dan informasi.

Hubungan yang dipakai adalah aggregation dikare-
nakan setiap fitur yang ada tidak wajib digunakan
oleh pengguna.

Halaman Login

Pada halaman login, berisikan fasilitas untuk ma-
suk ke dalam aplikasi. Terdapat input email dan
input password yang nantinya data email dan pass-
word akan dikirim ke server untuk melakukan vali-
dasi. Setelah validasi berhasil, akan membuka hala-
man utama. Pada halaman ini juga pengguna bisa
membuka halaman daftar.

Gambar 8: Halaman Login

Pada halaman daftar untuk membuat akun yang
digunakan untuk masuk ke dalam aplikasi. Terda-
pat input yang dibutuhkan untuk daftar yang akan
dikirim ke server.

Gambar 9: Halaman Administrator

Pada halaman utama, berisikan menu seperti
pengaturan, gambar informasi, laporan, pengajuan,
kegiatan warga dan Berita Warga. Setiap menu
dapat diakses melalui icon yang terdapat pada
halaman, menu pengaturan dapat diakses dengan
menekan icon
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Gambar 10: Laporan Ijin Tinggal dan Keluar

Menu laporan ijin tinggal di lingkungan Kelu-
arahan Mangarai. Setiap Penduduk yang datang
dan pergi diharapkan untuk melaporkan diri ke
lingkungan kelurahan.

Gambar 11: Surat Keterangan Pengantarr

Menu ini diperuntukan kepada masyarakat un-
tuk membuat surat pengantar. Ada beberapa
macam bentuk surat pengantar disesuaikan den-
gan kebutuhan masyarakat. Surat pengantar terse-
but mengetahui dan di tadatangani oleh pejabat
RT/RW setempat.

Gambar 12: Data penduduk kelurahan

Pada halaman detail laporan Data penduduk
daerah Kelurahan Pamulang Barat Kecamatan Pa-
mulang Kota Tangerang Selatan. Setiap penduduk

yang berdomisili di kelurahan ini wajib tercatat
dalam database. Semua penduduk dari berbagai
usia akan di kelopokan secara otomatis oleh sistem.

Gambar 13: Laporan Keluhan

Pada halaman lapor keluhan, terdapat fitur
untuk membuat laporan keluhan. Pengguna di-
haruskan mengisi setiap input yang ada yang akan
dikirimkan dan disimpan ke database sistem.

Gambar 14: Pengajuan Usaha

Pada halaman lapor wirausaha bagi masyarakat
yang akan melakukan kegiatan usaha. Pengguna
harus mengisi input yang tersedia, dan terdapat
tombol pilih foto untuk menampilkan usaha yang
akan dijalani.

Penutup

Simpulan

Aplikasi Kependudukan Berbasis Web ini meru-
pakan suatu solusi yang mampu menyediakan ke-
mudahan bagi masyarakat dalam aktivitas birokrasi
dan informasi. Sistem ini dibangun dengan
mengikuti perkembangan teknologi, akan mendapat
manfaat yang baik. Aplikasi ini, banyak manfaat
dan juga memajukan kualitas masyarakat Kelura-
han Pamulang Barat Kecamatan Pamulang Kota
Tangerang Selatan. Adapun simpulan yang dapat
diambil yaitu :
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a. dengan adanya aplikasi kependudukan
ini diharapkan masyarakat lebih mudah
untuk melakukan aktivitas birokrasi
dan informasi.

b. Memberikan informasi yang mudah dan
transparan antara warga dan ketua RT.

c. Aplikasi kependudukan ini memberikan
sarana bagi masyarakat untuk lebih in-
teraktif dengan ketua RT, dikarenakan
kemudahan dalam pelaporan penga-
juan. Adapun bahasa pemrograman
yang digunakan adalah PHP dan Mysql.

d. Mendukung kegiatan jaga jarak, dikare-
nakan semuanya bisa dilakukan tanpa
harus bertatap muka secara langsung.

e. Memajukan Kelurahan Pamulang Barat
Kecamatan Pamulang Kota Tangerang
Selatan dalam bidang teknologi.
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