Jurnal Ilmiah SIKOMTEK, Volume : 12 No. 1, Februari 2022, ISSN : 1412-9558

Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web pada Toko Online
Redbox Corner

Edward, Latifah,Kokoy Rokoyah

Sistem Informasi , STMIK Jakarta STI&K
J1. BRI No.17, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan
edwardtimoty@gmail.com, latifahbahrudinsuryobroto@gmail.com, kokoyrokoyah65@gmail.com

Abstrak

Perkembangan teknologi dan kebutuhan pelanggan akan akses layanan yang cepat dan
praktis, membutuhkan suatu aplikasi internet atau suatu teknologi yang berkaitan dengan
pelayanan pelanggan dalam suatu perusahaan. Banyak bagian yang terlibat dalam mem-
buat suatu system pelayanan pelanggan, sehingga melibatkan beberapa bidang, yaitu bidang
pemasaran (marketing), bidang pemesanan (order), dan pelayanan pelanggan (customer ser-
vice). Redbox Corner merupakan toko online yang menjual barang model kit yaitu mainan
yang terbuat dari bahan plastik atau metal yang dirakit.

Penelitian ini bertujuan membuat suatu sistem yang dapat memberikan pelayanan ter-
hadap pelanggan dengan cepat.yang dapat dengan mudah diakses melalui website. Hasil dari
penelitian adalah berupa sistem yang apabila diimplementasikan dapat memudahkan atau
memperkecil kemungkinan adanya masalah antar bagian terkait. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode Waterfall dengan pengujian fungsi aplikasi tiap hala-
man dan pengujian portability yang dilakukan untuk membandingkan halaman pada browser
Google Chrome dan Mozilla Firefox.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Penjualan, Online

Pendahuluan

IDi tengah perkembangan teknologi dan informasi
yang semakin pesat, munculnya internet semakin
memudahkan manusia untuk mengakses informasi.
Internet tidak mengenal batas ruang dan waktu,
bisa diakses siapapun, kapanpun dan dimanapun.
Perkembangan teknologi internet saat ini men-
galami peningkatan yang luar biasa. Peningkatan
tersebut dapat dilihat dalam berbagai bidang con-
tohnya bidang pendidikan, industri dan bidang us-
aha. Teknologi internet sekarang ini sudah dipakai
untuk berbagai kegiatan seperti e-commerce, pro-
mosi, kegiatan pembelajaran dan lain-lain oleh in-
dividu, organisasi, instansi negeri maupun swasta.
Perkembangan teknologi internet tersebut kemu-
dian memunculkan sistem informasi berbasis web.
Sistem Informasi berbasis web dapat membantu
pengolahan data secara tepat dan akurat [1].
Penerapan strategi sistem informasi dapat
dikembangkan untuk memperoleh pelanggan baru,
meningkatkan hubungan dengan pelanggan ,dan
mempertahankan pelanggan yang pada akhirnya
akan berujung pada terciptanya kesetiaan pelang-
gan. Berdasarkan perkembangan teknologi dan
kebutuhan pelanggan akan akses layanan yang
cepat dan praktis, maka terdapat konsep yang
menghubungkan antara penjualan manual dengan
penjualan secara online adalah suatu aplikasi in-
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ternet atau suatu teknologi yang berkaitan dengan
pelanggan dalam suatu perusahaan yang bertujuan
untuk meningkatkan akses yang lebih cepat, dan
kualitas dari suatu proses bisnis yang melibatkan
beberapa bidang, yaitu bidang pemasaran (mar-
keting), bidang pemesanan (order), dan pelayanan
pelanggan(customer service) [2].

Redbox Corner merupakan toko online yang
menjual barang model kit yaitu mainan yang
terbuat dari bahan plastik atau metal yang di-
rakit. Pada saat ini toko tersebut masih men-
galami kesulitan dalam menyampaikan informasi
barang secara meluas dikarenakan tidak memiliki
media promosi website. Hal tersebut dapat menu-
runkan tingkat loyalitas pelanggan. Oleh karena itu
berdasarkan latar belakang masalah diatas maka
perlu melakukan penelitian dengan judul “Sistem
Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Toko On-
line Redbox Corner”.

Metode Penelitian

Dalam melakukan penelitian ilmiah ini, penulis
menggunakan metode sebagai berikut :

1. Pengumpulan Data Pengumpulan data pada
penelitian ini dilakukan sebagai berikut :

(a) Studi Pustaka Mengumpulkan referensi-
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referensi yang akan menjadi bahan acuan
pengerjaan penelitian ini meliputi tool
dan teori yang akan digunakan dan
diperoleh dari e-book.

Studi Lapangan Melakukan wawancara
untuk mencari dan mengumpulkan data
yang diperlukan untuk pembuatan web-
site ini.

2. Pengembangan Sistem Metode pengemban-
gan sistem yang digunakan adalah metode wa-
terfall, berikut ini adalah tahapan - tahapan-
nya :

(a) Tahap Analisis Pengumpulan data
melalui wawancara, identifikasi masalah,
analisis kebutuhan sistem yang di-
fokuskan untuk pembuatan aplikasi.

Tahap Perancangan Tahapan perancan-
gan sistem seperti membuat struktur
navigasi, rancangan UML (Unified Mod-
elling Language) yang meliputi rancan-
gan database melalui class diagram, ran-
cangan proses melalui use case diagram,
activity diagram, rancangan input out-
put sebagai gambar awal yang memperli-
hatkan tampilan aplikasi serta spesifikasi
software dan hardware.

Tahap Implementasi Pada tahap ini di-
mana suatu perangkat lunak yang sudah
selesai dapat diterapkan, menguraikan
tampilan antar muka website dan dapat
mengalami perubahan-perubahan atau
penambahan sesuai dengan perkemban-
gannya.

Tahap Uji Coba Sistem Proses uji coba
pada program perangkat lunak menggu-
nakan black box, baik pengujian logika
internal, maupun pengujian eksternal,
dimana akan dilihat apakah sistem yang
dibuat telah sesuai dengan yang dihara-
pkan.

3. Perancangan

Pada awalnya Redbox Corner mengalami kesulitan
dalam menyampaikan informasi barang yang terse-
dia secara meluas karena tidak adanya media web-
site. Tentu masih banyak kendala yang dihadapi,
antara lain pencatatan data pelanggan dan peme-
sanan transaksi yang masih manual, serta tidak
adanya laporan untuk pemilik. Perancangan yang
dihasilkan adalah

Perancangan Struktur Navigasi

Struktur Navigasi adalah struktur atau alur dari
suatu aplikasi, penentuan struktur navigasi adalah
tahap pertama dalam pembuatan sebuah aplikasi.
Pada penulisan ini, digunakan struktur navigasi
campuran. Struktur navigasi campuran digunakan

karena struktur navigasi campuran dianggap lebih
baik dalam menyampaikan keterkaitan informasi
antar halaman. Struktur navigasi ini akan me-
nunjukkan mengenai informasi apa saja yang da-
pat ditampilkan. Struktur Navigasi pada sistem ini
terbagi menjadi 3 yaitu :

Perancangan Struktur Navigasi Admin

$ b !
==]r=] =]

Gambar 1: Struktur Navigasi Admin

Perancangan Struktur Navigasi Pengun-
jung

Beranda

F Y

r h 4 h 4 h 4

z Cara Kontak :
Belanja : X Login
Belanja Kami

\ 4

Register

Gambar 2: Struktur Navigasi Pengunjung

Perancangan Struktur Navigasi Pelang-
gan
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Use Case Diagram
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Gambar 5: Class Diagram
Gambar 8: Sequence Diagram Pelanggan

Sequence Diagram Admin Activity Diagram Admin
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Gambar 9: Struktur Navigasi Admin

Activity Diagram Pengunjung
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Gambar 10: Activity Diagram Pengunjung

Activity Diagram Pelanggan

Gambar 11: Activity Diagram Pelanggan

Perancangan Tampilan

Aplikasi Pada perancangan tampilan aplikasi ini di-
uraikan sebagai berikut :
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Rancangan Halaman Beranda

Halaman beranda merupakan halaman utama pada
saat mengakses website, pada halaman beranda ter-
dapat menu beranda, belanja, cara belanja, kontak
kami dan login/register yang masing-masing me-
nunya jika di klik akan menuju ke halaman yang
sudah ditentukan. Berikut adalah rancangan antar
muka dan fitur yang terdapat pada halaman be-
randa.

i

Gambar 12: Rancangan Halaman Beranda

Rancangan Halaman Belanja

Halaman belanja merupakan halaman yang
menampilkan barang yang ditawarkan, terdapat
dua menu yang ada pada halaman tersebut yaitu
menu detail digunakan untuk melihat detail barang
seperti deskripsi, stok dan pada menu detail terda-
pat juga menu beli sehingga pelanggan bisa lang-
sung membeli tanpa ke halaman sebelumnya, lalu
ada menu beli digunakan untuk membeli barang.
Berikut adalah rancangan muka dan fitur yang ter-
dapat pada halaman belanja.

Gambar 13: Rancangan Halaman Belanja
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Rancangan Halaman Cara Belanja

Halaman cara belanja merupakan halaman yang
menampilkan cara melakukan pembelian. Berikut
adalah rancangan antar muka dan fitur yang terda-
pat pada halaman cara belanja.

prr——

Cara melakukan pembelian

Gambar 14: Rancangan Halaman Cara Belanja

Rancangan Halaman Kontak Kami

Halaman kontak kami merupakan halaman yang
digunakan untuk memberikan komentar atau per-
tanyaan tentang barang. Berikut adalah rancangan
antar muka (interface) dan fitur yang terdapat pada
halaman kontak kami.

e

Kartak Kl

Gambar 15: Rancangan Halaman Kontak Kami

Rancangan Halaman Login Pelanggan

Halaman login pelanggan digunakan untuk login
dengan memasukkan email dan password yang se-
belumnya sudah dibuat. Berikut adalah rancangan
antar muka dan fitur yang terdapat pada halaman
login.

Login Pefanggan

Gambar 16: Rancangan Halaman Login Pelanggan
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Rancangan Halaman Register

Halaman register merupakan halaman yang digu-
nakan untuk register apabila pengunjung belum
mempunyai akun dengan memasukkan nama,
email, password. Berikut adalah rancangan antar
muka dan fitur yang terdapat pada halaman regis-
ter.

| = |
P -

Repister Pelanggan

Gambar 17: Rancangan Halaman Register

Rancangan Halaman Akun Saya

Halaman akun saya merupakan halaman yang di-
gunakan untuk mengubah profil pelanggan seperti
nama, email dan foto. Berikut adalah rancangan
antar muka dan fitur yang terdapat pada halaman
akun saya.

Gambar 18: Rancangan Halaman akun saya

Rancangan Halaman Pesanan Saya

Halaman pesanan saya merupakan halaman yang
menampilkan riwayat pesanan yang pernah di-
lakukan oleh pelanggan. Terdapat beberapa fitur
yang ada pada halaman pesanan saya yaitu order
untuk melihat riwayat pesanan yang sudah dibeli
dan harus menyelesaikan pembayarannya dengan
menekan tombol bayar sebelum pesanan tersebut
diproses, diproses untuk melihat pesanan yang su-
dah diproses oleh admin setelah melakukan pemba-
yaran, dikirim untuk melihat pesanan yang sudah
dikirim dan mengkonfirmasi barang sudah diterima
atau belum, dan selesai untuk melihat pesanan yang
sudah diterima oleh pelanggan. Berikut adalah ran-
cangan antar muka dan fitur yang terdapat pada
halaman pesanan saya.
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Gambar 19: Rancangan Halaman pesanan saya

Rancangan Halaman Keranjang

Halaman keranjang merupakan halaman yang
menampilkan barang yang sudah dimasukkan
dalam keranjang. Pada halaman keranjang ada
empat fitur yaitu fitur update keranjang yang
berfungsi untuk memperbaharui keranjang jika
ada perubahan pembelian, fitur hapus isi keran-
jang berfungsi untuk menghapus isi keranjang, fi-
tur hapus berfungsi untuk membatalkan membeli
barang yang dipilih dan yang terakhir fitur checkout
berfungsi untuk melanjutkan ke halaman checkout
jika pelanggan sudah selesai melakukan pembelian
barang kedalam keranjang. Berikut adalah rancan-
gan antar muka dan fitur yang terdapat pada hala-
man keranjang.

Gambar 20: Rancangan Halaman keranjang

Rancangan Halaman Checkout

Halaman checkout merupakan halaman yang
menampilkan barang yang sudah masuk keranjang
dan dibeli oleh pelanggan. Pada halaman checkout
pelanggan harus memilih provinsi, kota, ekspedisi
dan paket untuk menentukan ongkos kirim dan to-
tal bayar, mengisi alamat, kode pos, nama penerima
dan nomor telepon penerima. Berikut adalah ran-
cangan antar muka dan fitur yang terdapat pada
halaman checkout

TR,

Gambar 21: Rancangan Halaman checkout

Rancangan Halaman Pembayaran

Halaman pembayaran merupakan halaman yang
berfungsi untuk melakukan pembayaran dengan
memasukkan nama, nama bank, nomor rekening
dan upload bukti pembayaran. Berikut adalah ran-
cangan antar muka dan fitur yang terdapat pada
halaman pembayaran.

Rp, xax

Gambar 22: Rancangan Halaman Pembayaran

Rancangan Halaman Login Admin

Halaman pertama untuk admin adalah rancan-
gan halaman login, dimana untuk mengakses ad-
min harus memasukkan username dan password.
Berikut adalah rancangan antar muka dan fitur
yang terdapat pada halaman login admin.

Login Admin

Gambar 23: Rancangan Halaman Login Admin

Rancangan Halaman Pelanggan

Halaman pelanggan merupakan halaman yang
menampilkan data pelanggan yaitu nama pelang-
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gan dan email. Pada halaman pelanggan bisa meng-
hapus data pelanggan. Berikut adalah rancangan
antar muka dan fitur yang terdapat pada halaman
pelanggan.

Halsrman Admin
Pelanggan

Mo Asmnin

Gambar 24: Rancangan Halaman Pelanggan

Rancangan Halaman Kategori

Halaman kategori merupakan halaman yang
menampilkan data kategori yaitu nama kategori.
Pada halaman kategori bisa menambah data kate-
gori, mengubah data kategori dan menghapus data
kategori. Berikut adalah rancangan antar muka
dan fitur yang terdapat pada halaman kategori.
Gambar 25. Rancangan Halaman Kategori

Hatarman Admin
Kategori
Mama Admin

Gambar 25: Rancangan Halaman Katagori

Rancangan Halaman Tambah Kategori

Halaman tambah kategori merupakan halaman
untuk melakukan penambahan kategori dengan
memasukkan nama kategori. Berikut adalah ran-
cangan antar muka dan fitur yang terdapat pada
halaman tambah kategori. Gambar 26. Rancangan
Halaman Tambah Kategori

Halaman Admin

. Pelanggan

Mama Azmin

Gambar 26: Rancangan Halaman Tambah Katagori
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Rancangan Halaman Ubah Kategori

Halaman ubah kategori merupakan halaman untuk
mengubah kategori sesuai dengan yang ingin di-
ubah. Berikut adalah rancangan antar muka dan
fitur yang terdapat pada halaman ubah kategori.

SRR Ubah Kategori

Hama Acmin

Gambar 27: Rancangan Halaman Ubah Katagori

Rancangan Halaman Barang

Halaman barang merupakan halaman yang
menampilkan data barang yaitu nama barang, kat-
egori, harga dan gambar. Pada halaman barang
admin bisa menambah data barang, mengubah
data barang dan menghapus data barang. Berikut
adalah rancangan antar muka dan fitur yang terda-
pat pada halaman barang. . Gambar 28. Rancan-
gan Halaman Barang

Halaman Admin
Barang

Nama Admin

Gambar 28: Rancangan Halaman Barang

Rancangan Halaman Tambah Barang

Halaman tambah barang merupakan halaman un-
tuk melakukan penambahan barang dengan mema-
sukkan nama barang, kategori, harga, berat, stok,
deskripsi barang dan gambar barang. Berikut
adalah rancangan antar muka dan fitur yang ter-
dapat pada halaman tambah barang. Gambar 29.
Rancangan Halaman Tambah Barang
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Halarmon Admin

Tambah Barang

Nama Adrin

Gambar 29: Rancangan Halaman Tambah Barang

Rancangan Halaman Ubah Barang

Halaman ubah barang merupakan halaman untuk
mengubah barang sesuai dengan yang ingin diubah.
Berikut adalah rancangan antar muka dan fitur
yang terdapat pada halaman ubah barang. Gambar
30. Rancangan Halaman Ubah Barang

Halaman Admin

Ubah Barang

Mama Admin

Gambar 30: Rancangan Halaman Ubah Barang

Rancangan Halaman Gambar Barang

Halaman gambar barang merupakan halaman yang
menampilkan data gambar barang yaitu nama
barang, cover dan jumlah. Pada halaman gambar
barang admin bisa menambah data gambar barang
dan menghapus data gambar barang. Berikut
adalah rancangan antar muka dan fitur yang ter-
dapat pada halaman gambar barang. . Gambar 31.
Rancangan Halaman Gambar Barang

Halaman Admin
| Gambar Barang

Maerun Admin

ot Garmbar tlareg

—rub

Gambar 31: Rancangan Halaman Gambar Barang

Rancangan Halaman Tambah Gambar

Barang

Halaman tambah gambar barang merupakan hala-
man untuk melakukan penambahan gambar barang
dengan memasukkan keterangan barang dan gam-
bar barang. Berikut adalah rancangan antar muka
dan fitur yang terdapat pada halaman tambah gam-
bar barang. Gambar 32. Rancangan Halaman
Tambah Gambar Barang

| PR Ay Tambah Gambar Barang

Nama Admin

Gambar 32: Rancangan Halaman Tambah Gambar
Barang

Rancangan Halaman Pesanan Masuk

Halaman pesanan masuk merupakan halaman yang
menampilkan data pesanan yaitu nomor order,
tanggal order, ekspedisi dan total bayar. Pada ha-
laman pesanan masuk admin bisa cek bukti bayar,
memproses pesanan pelanggan dan mengirim pe-
sanan pelanggan. Berikut adalah rancangan antar
muka dan fitur yang terdapat pada halaman pe-
sanan masuk. Gambar 33. Rancangan Halaman
Pesanan Masuk
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Gambar 33: Rancangan Halaman Pesanan Masuk

Rancangan Halaman Laporan

Halaman laporan merupakan halaman untuk meli- Gambar 36: Rancangan Halaman Utama

hat laporan pembelian dan mencetak laporan.
Pada halaman laporan admin bisa melihat dan
mencetak laporan harian, bulanan dan tahunan.
Berikut adalah rancangan antar muka dan fitur
yvang terdapat pada halaman laporan. Gambar

34. Rancangan Halaman Laporan
Tampilan Halaman Belanja

Hataman Admin

Laporan Penjualan

Hamn Adrin
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Gambar 34: Rancangan Halaman Laporan

Gambar 37: Rancangan Halaman Belanja

Rancangan Halaman Setting

Halaman setting merupakan halaman untuk meny-
impan data toko sesuai dengan provinsi, kota, nama
toko, nomor telpon dan alamat toko. Berikut
adalah rancangan antar muka dan fitur yang terda-
pat pada halaman setting. Gambar 35. Rancangan
Halaman Tambah Barang

Tampilan Halaman Cara Belanja

Gambar 35: Rancangan Halaman Setting

Halaman Admin " Cara Belanja Comam
Setting
Hama Ademin e
[I——— Caramelakukan pembelian:
ey |
s e
Bealie [
gl - -
[ tart sie
1 )
[
g
wena I
|

Gambar 38: Rancangan Halaman Cara Belanja
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Tampilan Halaman Kontak Kami Tampilan Halaman Detail Barang
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Gambar 39: Rancangan Halaman Kontak Kami Gambar 42: Rancangan Halaman Detail Barang

Tampilan Halaman Kontak Register Tampilan Halaman Keranjang

Registar Polanggan WALEw | SgTTNIEW Keranjang Belanjs

Gambar 40: Rancangan Halaman Register Gambar 43: Rancangan HalamanKeranjang

Tampilan Halaman Login Pelanggan Tampilan Halaman Checkout

Login Pelanggan

Wbkt e
=3 e ; o I
=
Gambar 41: Rancangan Halaman Login Pelanggan Gambar 44: Rancangan Halaman Checkout
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Tampilan Halaman Akun Saya

Bhun Sapa

Tampilan Halaman Beranda Admin
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Gambar 45: Rancangan Halaman Akun Saya

Tampilan Halaman Pesanan Saya
Gambar 49: Rancangan Halaman Beranda Admin
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Tampilan Halaman Pelanggan

Gambar 46: Rancangan Halaman Pesanan Saya

Tampilan Halaman Pembayaran

Pembayaran " etaaa

Rp. 170.000

Gambar 50: Rancangan Halaman Pelanggan

Tampilan Halaman Kategori
Gambar 47: Rancangan Halaman Pembayaran P &
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Gambar 51: Rancangan Halaman Kategori

Gambar 48: Rancangan Halaman Login Admin
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Tampilan Halaman Tambah Kategori

Tambah Kategari

Tampilan Halaman Ubah Barang
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Gambar 52: Rancangan Halaman Tambah Kategori
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Tampilan Halaman Gambar Barang

Gambar Barang

Gambar 53: Rancangan Halaman Ubah Kategori

Tampilan Halaman Halaman Barang

Gambar 57: Rancangan Halaman Gambar Barang
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Gambar 54: Rancangan Halaman Halaman Barang
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Gambar 55: Rancangan Halaman Tambah Barang
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Tampilan Halaman Pesanan Masuk

Pesanan Masuk
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Gambar 59: Rancangan Halaman Pesanan Masuk

Tampilan Halaman Cek Bukti Bayar

210416TOCEIRG

B e -
I s 10
[ eielpatiery

[oe. | sz
TARarTh

Gambar 60: Rancangan Halaman Cek Bukti Bayar

Tampilan Halaman Laporan

Laporan Penjualan
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Gambar 61: Rancangan Halaman Laporan
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Tampilan Halaman Setting

Sotting

Gambar 62: Rancangan Halaman Setting

Uji Coba Aplikasi

Tabel 1: Kinerja Browser
Browser
No Ruaug _ i
Lingkup Google Mozilla
Chrome Firetox
1. | Tampilan | 1. L.
Tampilan Tampilan
dan  sistem | dan  sistem
berjalan berjalan
dengan dengan
baik dengan
baik
2. Huruf
dan design | 2. Huruf
tidak dan design
mengalami | tidak
perubahan. | mengalami
perubahan
P Kecepatan | Termasuk Memuat
membuat stabil.
halaman
3. | Stabilitas L. Jarang | 1. Jarang
ditemukan | ditemukan
error  atau | error  atau
not found | not found
2. Aplikasi | 2. Aplikasi
berjalan berjalan
dengan dengan
baik. baik.

Uji coba aplikasi dengan pengujian fungsi ap-
likasi tiap halaman dan pengujian portability yang
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dilakukan untuk membandingkan halaman pada
browser Google Chrome dan Mozilla Firefox. Pada
tahap pengujian portability ini, uji coba aplikasi
dilakukan dengan beberapa browser yang berbeda,
perbedaannya dapat dilihat pada tabell :

Penutup

Simpulan
Berdasarkan pengujian pada bab sebelumnya,
maka dapat diambil kesimpulan yaitu :

1. Uji coba aplikasi menggunakan dua browser
(Google Chrome dan Mozilla Firefox) di-
hasilkan uji coba yang paling optimal adalah
menggunakan browser Google Chrome.

2. Dirancangnya sistem informasi penjualan
berbasis web pada redbox corner da-
pat  memudahkan  perusahaan  untuk
menampilkan dan menawarkan barang secara
online sehingga dapat diakses dimanapun dan
kapanpun.

3. Meningkatkan efektifitas promosi dan mem-
permudah pengolahan data untuk membuat
laporan.

Saran
Saran untuk pengembangan sistem selanjutnya
sebagai berikut :

1. Perlu adanya pengembangan aplikasi ini
bahwa belum adanya konfirmasi pembayaran
secara otomatis oleh sistem.

2. Pelanggan dapat memberikan penilaian dan
ulasan di setiap halaman barang
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